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1 Algemeen

Dit is de Aanbestedingsleidraad voor de openbare aanbesteding ‘Levering ICT

hardware’ voor de gemeente Purmerend.

De aanbestedende dienst is de gemeente Purmerend, hierna te noemen: Gemeente.

Het doel van de aanbesteding is om een transparant, eerlijk en efficiént proces te waarborgen voor
het contracteren van de beste leverancier en daarmee een raamovereenkomst (hierna:
Overeenkomst) te sluiten op het gebied van de levering van ICT hardware en bijbehorende diensten.

De intentie is dat de Overeenkomst op 1 september 2026 in gaat.

Meer informatie over de opdracht, de procedure die gevolgd wordt en de daarbij behorende
beoordelingscriteria treft u aan in het vervolg van deze aanbestedingsleidraad.

Leeswijzer
De opbouw van dit document is als volgt:
e Hoofdstuk 1 geeft een algemene inleiding.
e Hoofdstuk 2 beschrijft de procedure.
e Hoofdstuk 3 beschrijft de inschrijfvoorwaarden.
e Hoofdstuk 4 beschrijft de selectie van de inschrijvers.
e Hoofdstuk 5 beschrijft de gunning.



1.1 Inleiding

De aanleiding voor deze aanbesteding is dat de huidige raamovereenkomst voor de levering van ICT
hardware en bijbehorende diensten 1 oktober 2026 eindigt. De Gemeente wenst een nieuwe
raamovereenkomst te sluiten zodat levering van de benodigde ICT hardware gecontinueerd blijft.

Hierdoor is Gemeente voornemens een raamovereenkomst te sluiten met een (2) leverancier voor
de levering van ICT hardware en bijbehorende diensten.

1.2 Aard van de opdracht

De Gemeente wil een (1) leverancier contracteren voor het leveren (niet limitatief) van het volgende:
e Werkplek hardware;
e Laptops, desktops en toebehoren;
e Monitors en beeldschermen;
e Beelschermen, tv's en vergaderschermen;
e A-merk server hardware;
e Losse diverse kabels;
e Niet standaard printers (labels/etiketten/stand alone);
e Mobiele apparaten (telefoons, tablets en accessoires);
e Storage hardware.

Hierbij dienen ook onder andere de volgende diensten te worden geleverd:
e Garantie, service en onderhoud;
e Reparatie;
e Recycling/hergebruik;
e Advies/consultancy;
e Schoneschijfprocedure/Wissing;
e Labelling.

In Bijlage 1A ‘Programma van Eisen Functioneel’ en Bijlage 1B ‘Programma van Eisen ICT’ staat
uitvoerig beschreven wat u als leverancier dient te leveren cq te realiseren als onderdeel van deze
opdracht. Dit zijn zogeheten knock out criteria, de minimale vereisten waaraan u en uw
dienstverlening dient te voldoen.

Herzieningsclausule

In deze Europese aanbesteding is een herzieningsclausule van toepassing. Door middel van deze
clausule vit de Aanbestedingswet kan de Aanbestedende dienst zich beroepen op Artikel 2.163c
AW2012. Het doel van deze clausule is zorgdragen dat er een raamovereenkomst wordt gesloten
dat in hoge mate toekomst vast is, ruimte biedt voor (technologische) ontwikkelingen in de markt
en zowel Gemeente als opdrachtnemer voldoende vruchtgebruik biedt.

Gemeente voorziet een aantal omstandigheden wanneer er een beroep kan worden gedaan op deze
clausule. De specifieke omstandigheden zijn:

e Hettoevoegen van additionele producten aan de scope van de opdracht die door Gemeente
en opdrachtnemer als *hardware’ zijn geclassificeerd. Hierbij kan, niet limitatief, worden
gedacht aan andere soorten mobiele apparaten, laptops/desktops, (onderdelen van) servers,
storage, security hardware, handhelds, smart devices, Al tools en accessoires;



Aanvullende deelnemers aan de raamovereenkomst, zoals, het Waterlands Archief, Spurd
en overige Gemeente gerelateerde instellingen (gemeenschappelijke regeling);

Wijziging van de SLA indien Gemeente aanvullende eisen wil opnemen op de kwaliteit van
de producten of de prestaties van opdrachtnemer zoals bijvoorbeeld de
leverbetrouwbaarheid;

Wijziging prijzen/tarieven door bijvoorbeeld indexatie.

Indien Gemeente zich beroept op de herzieningsclausule dan wordt dit als addendum toegevoegd
aan de raamovereenkomst.

1.3 Doelstellingen

De doelstellingen van deze opdracht zijn:

Het geleverd krijgen van professionele, betrouwbare apparatuur c.q. onderdelen van
apparatuur tegen een goede prijs-kwaliteitsverhouding;
Het verkrijgen van kwaliteitsproducten die weinig uvitval kennen, stabiel, krachtig, stil,
energiezuinig zijn. Daarom betrekken wij hardware van de zogenoemde A-merken, waarbij
leverancier tevens is aangemerkt als authorized reseller van deze merken. Daarbij dient de
leverancier minimaal (ook) Apple Device Enrollment Reseller en CSP van Microsoft te zijn.
Het selecteren van een betrouwbare, professionele, ervaren totaalleverancier van ICT
hardware:
o die een breed scala aan ICT apparatuur kan leveren;
o die servicegericht, klantgericht, flexibel is, goed communiceert en meedenkt met
Gemeente;
o die oog heeft voor duurzaam ondernemen, in het bijzonder voor de circulaire
economie zodat afvalstromen worden verminderd c.q. voorkomen;
o dieleveringen en diensten zo klimaatneutraal mogelijk uvitvoert.

1.4 De overeenkomst

Gemeente sluit een raamovereenkomst (voortaan ‘overeenkomst’) voor de looptijd van 1 september
2026 tot en met 30 september 2028. Daarna is er de (eenzijdig door Gemeente uit te oefenen)
mogelijkheid tot verlenging zonder wijziging van de (commerciéle) condities. Gemeente verlengt de
overeenkomst maximaal 4 keer voor maximaal 12 maanden per keer. De looptijd inclusief
verlengingen is tot en met 30 september 2032.

De concept overeenkomst is opgenomen als Bijlage A.

Toepasselijke voorwaarden

Op de opdracht zijn uitsluitend de GIBIT 2025 (Bijlage B) en de Gemeentelijke ICT kwaliteitsnormen
(Bijlage C) van toepassing. Leveranciersvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden
sluit Gemeente vit en wijst deze vitdrukkelijk van de hand, tenzij hierover maatwerk afspraken zijn
gemaakt tijdens de nota van inlichtingen.

De hieronder genoemde documenten maken deel uit van de overeenkomst, waarbij geldt dat voor
zover de overeenkomst en/of de overige documenten met elkaar in tegenspraak zijn, bij de



interpretatie van de overeenkomst de navolgende rangorde van toepassing is, waarbij een eerder
genoemd document prevaleert boven het later genoemde:
1. De overeenkomst;
Nota('s) van inlichtingen;
Aanbestedingsleidraad inclusief Bijlagen;
GIBIT 2025;
De inschrijving.

VoW

1.5 Omvang van de opdracht

In deze aanbesteding rekenen we met een geraamde omvang van de opdracht en een maximale
omvang van de opdracht. Naast een inschatting van de opdrachtwaarde (raming) wil de Gemeente
de overeenkomst een maximale waarde toekennen, waaronder de onderwerpen beschreven in de
herzieningsclausule kunnen worden gecontracteerd.

De geraamde waarde is gebaseerd op de bestelhistorie zoals opgenomen in Bijlage F en inschatting
van de toekomstige uitgaven.

Geraamde waarde maximale looptijd (6 jaar) van de overeenkomst is € 15.000.000, -
Maximale waarde maximale looptijd (6 jaar) van de overeenkomst is € 25.000.000, -

Aan deze bedragen kunnen geen rechten worden ontleend. Ook heeft Gemeente geen verplichting
deze bedragen uit te geven gedurende de looptijd van de overeenkomst.

1.6 Kengetallen

Om inschrijvers een beeld te geven van de bestel historie door Gemeente zijn historische
kengetallen opgenomen in Bijlage F. Ook hierbij geldt dat hier geen rechten aan kan worden
ontleend.



2 Aanbestedingsprocedure

2.1 Procedure

Op de aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 (Aw) van toepassing.

Het betreft een dienst met CPV code:
e 30230000-0 Computerapparatuur

De aanbestedingsprocedure die van toepassing is op deze aanbesteding is de
Europees openbare procedure. Deze procedure wordt via TenderNed gepubliceerd.

2.2 Aanbestedingsplanning

De planning inclusief uiterlijke datums voor het indienen van vragen en de inschrijving zijn
gepubliceerd op TenderNed. Deze planning op TenderNed is leidend. Gemeente behoudt zich het
recht voor om de planning op TenderNed aan te passen. De tabel met processtappen en datum
wordt na aanpassing op TenderNed niet aangepast. De planning op TenderNed is leidend.

De processtappen (met indicatieve datums) zijn als volgt:

Nummer Processtappen Datum uiterlijk

1 Publicatie TenderNed 01-04-2026

2 Ontvangst vragen nota van inlichtingen 1 15-04-2026, 10:00
uur

3 Publicatie nota van inlichtingen 1 29-04-2026

4 Ontvangst vragen nota van inlichtingen 2 13-05-2026, 10:00
uur

5 Publicatie nota van inlichtingen 2 27-05-2026

6 Uiterlijke ontvangst van inschrijvingen 10-06-2026, 12:00
uur

7 Opening van de kluis met inschrijvingen 10-06-2026, 12:30
uur

8 Verzenden proces-verbaal opening 10-06-2026

inschrijvingen

9 Versturen voorlopige gunningsbeslissing 26-06-2026

10 Aanleveren gevraagde bewijsstukken 03-07-2026

11 Einde bezwaarperiode 16-07-2026

12 Ingangsdatum overeenkomst (start 01-09-2026

implementatie)
13 Start exploitatiefase 01-10-2026



2.3 Screening in het kader van de wet BIBOB

Gemeente kan, indien zij daartoe aanleiding ziet, voor of na de inschrijving op de aanbesteding een
nader onderzoek instellen naar de integriteit van de inschrijvers in het kader van de Wet bevordering
integriteitsbeoordeling (Wet Bibob). De Wet Bibob beoogt te voorkomen dat overheden onder meer
door aanbestedingen van overheidsopdrachten onbedoeld bepaalde criminele activiteiten
faciliteren.

Als erin het kader van de Wet Bibob een onderzoek is gedaan, wordt er alleen gegund indien er uit
dit onderzoek geen bijzonderheden naar voren zijn gekomen.

2.4 Rechtsverwerking

De aanbestedingsleidraad is met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks
kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in het document (en/of Bijlagen) voorkomen.
Gemeente verwacht een proactieve houding van de gegadigden, wat betekent dat de gegadigden
eventuele onduidelijkheden en/of onvolkomenheden in de aanbestedingsleidraad zo spoedig
mogelijk, in ieder geval voor de laatste nota van inlichtingen, aan Gemeente moeten melden.

Indien een gegadigde voor inschrijving heeft geklaagd over een onduidelijkheid, onvolkomenheid
en/of onrechtmatigheid kan hij na gunning hierover alleen opnieuw klagen als de betreffende
bepaling reden is geweest voor ongeldigheid of afwijzing van de inschrijving.

Inschrijvers kunnen na gunning niet klagen over zaken waarover niet door henzelf, maar alleen door
andere gegadigden voor inschrijving naar is gevraagd en/of over is geklaagd. Gemeente verwacht
van de inschrijvers dat zij, wanneer zij menen dat de aanbesteding zodanig gebrekkig is dat deze
niet zou moeten worden voortgezet en zij bereid zijn dat standpunt in rechte af te dwingen, dat aan
Gemeente zelfstandig kenbaar maken zodat Gemeente de kans krijgt desgewenst daarnaar te
handelen.

Met de indiening van de inschrijving worden inschrijvers geacht te hebben ingestemd met de
gehanteerde eisen, criteria en de gevolgde aanbestedingsprocedure en de genoemde
rechtsverwerkingsclausules en voorbehouden.

2.5 Inlichtingen en communicatie

Indien er naar aanleiding van deze aanbestedingsleidraad nog vragen zijn stelt gegadigde deze via
TenderNed viterlijk op het op TenderNed gepubliceerde tijdstip. Vragen die na dit tijdstip
binnenkomen, worden in principe niet beantwoord. Gemeente behoudt zich het recht voor vragen
die na dit tijdstip binnenkomen wel te beantwoorden als dat vanwege de aard van de vraag
wenselijk is.

Beantwoording van de vragen vindt plaats middels een nota van inlichtingen via TenderNed aan alle
geinteresseerde ondernemers. De vragen en de daarop gegeven antwoorden zijn een integraal
onderdeel van de aanbestedingsdocumenten en worden volgens planning gepubliceerd op
TenderNed.

In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en eerder verstrekte documenten
prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen. Indien er meer nota's van inlichtingen zijn,
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prevaleert in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota's, het bepaalde in de meest recente nota
van inlichtingen.

Alleen aan de informatie in deze leidraad (inclusief Bijlagen) en de nota's van inlichtingen kunnen
door ondernemer/ inschrijver rechten worden ontleend. Aan informatie verstrekt via andere
kanalen, zoals telefonisch contact of bijeenkomsten, kunnen geen rechten worden ontleend.

Indien om technische redenen communicatie via www.TenderNed.nl niet mogelijk is, is het
toegestaan communicatie met betrekking tot deze aanbesteding plaats te laten vinden via:
aanbestedingen@purmerend.nl t.a.v. Steven Roos onder vermelding van ‘Europese aanbesteding
levering ICT Hardware'.

Het in het kader van de aanbestedingsprocedure op een andere dan de in deze paragraaf
aangegeven wijze contact opnemen met de gemeentelijke organisatie of leden van de
verantwoordelijke projectgroep ter verkrijging van welke informatie dan ook, kan tot uitsluiting
leiden en leidt in ieder geval tot uitsluiting als dat contact de transparantie van de
aanbestedingsprocedure en de gelijkheid van inschrijvers in gevaar brengt.

2.6 Opening kluis met inschrijvingen

Wanneer Gemeente de digitale kluis opent, stuurt TenderNed aan inschrijvers hiervan een bericht.
Gemeente verstuurt binnen twee dagen een proces-verbaal van opening. Vervolgens beoordeelt
Gemeente de ingediende inschrijvingen.

2.7 Beoordelingsprocedure

Na opening van de kluis met inschrijvingen, vindt de volgende toets plaats:

1) Eerst wordt vastgesteld of de inschrijvingen zijn ingediend conform de
inschrijvingsvoorwaarden, zoals beschreven in hoofdstuk 3.

2) Daarnavindt de beoordeling van de inschrijvers plaats aan de hand van:
a) Uitsluitingsgronden (zoals opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument,

hierna te noemen UEA);

b) Geschiktheidseisen (zoals opgenomen in hoofdstuk 4).

3) Vervolgens vindt beoordeling van de inschrijvingen plaats aan de hand van het gestelde
gunningcriterium (zoals opgenomen in hoofdstuk 5).

Gemeente behoudt zich het recht voor om inschrijvingen waarvan de geldigheid op grond van de
toets genoemd onder 1. en 2. nog niet vaststaat al wel inhoudelijk te toetsen.

2.8 Verificatie

Na de beoordeling van de inschrijvingen kan Gemeente besluiten om met de voorlopig als eerste
geéindigde inschrijver een verificatiegesprek plaats te laten vinden. Dit gesprek vindt plaats na
versturen van de mededeling van de gunningsbeslissing en voordat de definitieve
gunningsbeslissing is verstuurd. De inschrijving wordt besproken om vast te stellen of Gemeente en
de inschrijver de voorwaarden uit de overeenkomst op dezelfde wijze interpreteren. Deze fase is
uitdrukkelijk niet bedoeld om te onderhandelen over de overeenkomst.
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Als na de verificatie blijkt dat de inschrijving niet aan de eisen uit de aanbesteding en de
overeenkomst voldoet, moet inschrijver worden uitgesloten. Gemeente kan na vaststelling van de
nieuwe rangorde met de als eerst geéindigde inschrijver het verificatiegesprek houden.

2.9 Mededeling van de gunningbeslissing

Gemeente informeert de inschrijvers gelijktijdig schriftelijk over het voornemen tot gunning. De
mededeling van de gunningsbeslissing bevat de relevante redenen voor die beslissing.
Aan deze voorlopige gunning kan de winnende inschrijver geen recht ontlenen.

Gemeente neemt een bezwaartermijn van 20 kalenderdagen in acht voordat zij de met de
gunningsbeslissing beoogde overeenkomst sluit. De betrokken inschrijvers hebben de gelegenheid
om binnen dit bezwaartermijn ingaande op de dag na de verzenddatum van de mededeling, tegen
deze beslissing op te komen en een kort geding aanhangig te maken bij de Voorzieningenrechter
van de Rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem.

Deze termijn is een vervaltermijn. Een kort geding moet voor einde van deze termijn aanhangig zijn
gemaakt.

Een kort geding is aanhangig vanaf het moment dat aan Gemeente de datum van het kort geding en
de inhoud daarvan (door het toesturen van de conceptdagvaarding) is medegedeeld 6f vanaf de dag
dat de deurwaarder aan Gemeente heeft betekend.

Indien inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan worden zij
geacht vitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorlopige gunningbeslissing
door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een
kort geding aanhangig maken. Gemeente zal er dan gerechtvaardigd op mogen vertrouwen dat
geen kort geding meer aanhangig wordt gemaakt en kan tot definitieve gunning overgaan.

Ten aanzien van uitgebrachte dagvaardingen in het kader van bovengenoemde geschillen geldt dat
deze als openbaar stuk worden beschouwd en Gemeente het recht heeft deze aan derden,
waaronder in ieder geval alle gegadigden en inschrijvers dienen te worden verstaan, ter beschikking
te stellen.

Indien Gemeente de winnende inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding
aanhangig is gemaakt, dan dient de winnende inschrijver in deze kort gedingprocedure te
interveniéren, op straffe van verval van recht, om nog op te mogen komen tegen een eventueel
gewijzigd gunningvoornemen.

Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan zal Gemeente
de uitkomst van dat kort geding afwachten alvorens zij tot definitieve gunning overgaat. Gemeente
behoudt zich verder het recht voor om een eventueel hoger beroep af te wachten alvorens zij tot
definitieve gunning overgaat.

De gunning is pas definitief indien de definitieve gunningsbeslissing is verzonden door Gemeente.
Gemeente behoudt zich het recht voor de opdracht in zijn geheel niet te gunnen dan wel de

procedure op te schorten of stop te zetten. Een inschrijver kan zich in dat geval niet beroepen op
enige vergoeding.
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2.10 Klachten

Klachtenregeling
Gemeente voorziet in een klachtenregeling ter uitvoering van de Klachtenafhandeling bij
Aanbesteden als flankerend beleid bij de Aanbestedingswet 2012.

De klachtenregeling omvat de inrichting van een klachtenmeldpunt en de klachtprocedure op basis
waarvan klachten van ondernemers aangaande een concrete aanbesteding in behandeling worden
genomen.

Misverstanden, onbedoelde fouten en ten onrechte gestelde eisen in de aanbesteding kunnen
hierdoor op onafhankelijke en deskundige wijze worden opgelost.

Gemeente draagt er zorg voor dat haar klachtenregeling zodanig is ingericht dat ondernemers een
klacht snel en laagdrempelig kunnen indienen, dat elke klacht onafhankelijk, zorgvuldig en
deskundig wordt behandeld en dat door Gemeente voortvarend wordt beslist of de klacht (deels)
terecht of onterecht is.

Met de klachtenregeling wordt ondernemers de mogelijkheid geboden om niet direct het
rechtsmiddel van een kort geding te hoeven inzetten. Een ondernemer is niet verplicht om gebruik
te maken van klachtenregeling van Gemeente.

De klachtenregeling is opgenomen in Bijlage E.
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3 Inschrijvingsvoorwaarden

3.1 Eisen aan de inschrijving

- Gemeente accepteert alleen inschrijvingen die zijn ingediend via TenderNed. Gemeente
accepteert alleen een inschrijving via aanbestedingen@purmerend.nl indien sprake is van een
technische storing bij TenderNed en de storing bevestigd wordt door het storingsoverzicht op
TenderNed.

- De inschrijving dient uiterlijk op de op TenderNed vermelde uviterlijke termijn ingediend te zijn. Het
niet (tijdig) uploaden en/of niet (tijdig) indienen van de inschrijving is voor rekening en risico van de
inschrijver.

NB: Om een inschrijving te kunnen uploaden via www.TenderNed.nl is een inlog account van
TenderNed (inclusief e-Herkenning) noodzakelijk. De inschrijver dient er rekening mee te houden
dat het verkrijgen van deze accounts meerdere dagen/weken in beslag neemt. De kosten en het
risico van het niet (tijdig) verkrijgen van een account zijn voor rekening en risico van de inschrijver.

- Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Tijdens het aanbestedingstraject wordt uitsluitend de
Nederlandse taal gebruikt in woord en geschrift.

- De inschrijving is onherroepelijk.

- Door inschrijving gaat de inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met alle gestelde eisen en
voorwaarden zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten, waaronder het programma van
eisen (Bijlagen 1A en 1B) en stemt in met de gevolgde aanbestedingsprocedure, de inhoud van de
aanbestedingsleidraad en de daarin opgenomen clausules en voorbehouden van Gemeente en de
conceptovereenkomst (Bijlage A).

- Een voorwaardelijke inschrijving voldoet niet (geheel) aan de gestelde eisen en is ongeldig.

- De inschrijving bevat alle gevraagde informatie en documenten (waaronder het rechtsgeldig
ondertekende UEA). De in te dienen documenten dient inschrijver in op TenderNed aan de hand van
de tabel op pagina 4. Indien de inschrijving de gevraagde informatie niet, niet volledig en/of niet
juist bevat, leidt dat in beginsel tot ongeldigheid van de inschrijving en uitsluiting van verdere
deelname aan de procedure.

- Een onderneming kan slechts eenmaal inschrijven als zelfstandig inschrijver, daarnaast is het niet

mogelijk om tevens als onderaannemer in te schrijven. Een onderaannemer mag zich meerdere
malen inschrijven als zodanig echter daarnaast niet als hoofdaannemer.
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Gestanddoening

- De gestanddoeningstermijn van de inschrijving bedraagt negentig (90) kalenderdagen. In het geval
een kort geding aanhangig wordt gemaakt tegen de gunningbeslissing van Gemeente zijn
inschrijvers verplicht hun inschrijving gestand te doen tot dertig (30) kalenderdagen na de dag
waarop een vonnis in kort geding is gewezen. Tijdens deze periode is de inschrijving
onvoorwaardelijk en bindend.

Model K

- De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring over te leggen dat de inschrijving niet tot
stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het
Nederlandse of Europese mededingingsrecht. Deze verklaring (Bijlage 6 model K) dient in het geval
van een BV of een NV getekend te worden door de statutaire bestuurder. De verklaring dient in het
geval van andere rechtsvormen getekend te worden door de hoogst vertegenwoordigingsbevoegde
bestuurder (zie onder kop 'bestuurder(s)' op het uittreksel uit het handelsregister).

- De inschrijver (en diens onderaannemer(s) wordt/worden geacht bekend te zijn met de bepalingen
van de Wet arbeid vreemdelingen (WAV) en dient/dienen aan alle uit die wet voortvloeiende
verplichtingen te voldoen. Het bij de opdracht in te zetten personeel dient in bezit te zijn van de
vereiste vergunningen en in het bijzonder, maar niet uitsluitend, de vereiste
tewerkstellingsvergunning op grond van de WAV. De inschrijver vrijwaart Gemeente van alle boetes,
die Gemeente op grond van de WAV opgelegd krijgt.

- De inschrijver heeft één gelegenheid een concurrerende inschrijving uit te brengen. Gemeente
voert bij gunning dan ook geen prijsonderhandelingen.

Varianten
- In het kader van de aanbestedingsprocedure zal het indienen van varianten van de inschrijver
(alternatieve aanbiedingen) niet worden toegestaan.

Collusie

- Gemeente behoudt zich het recht voor, omwille van de transparantie en de eerlijke mededinging
tussen de inschrijvers, om aan onderling verbonden ondernemingen, die tegelijk en als concurrenten
inschrijven op de aanbesteding, te vragen aan te tonen dat hun afhankelijkheidsverhouding hun
inschrijving niet heeft beinvloed. Indien blijkt dat er tussen hen aantoonbaar een verhouding van
afhankelijkheid en aanzienlijke invloed bestaat, worden zij van deelname vitgesloten.

- Gemeente heeft geen inzicht in en invloed op de structuur van de personele invulling van de
dienstverlening. In dat kader wijst Gemeente er op dat de mogelijkheid bestaat dat werknemers van
een Contractant zich beroepen op de Wet Overgang van Ondernemingen.

Concerngarantie

- De inschrijver dient, indien van toepassing, een verklaring af te geven van de
moedermaatschappij/holding van de inschrijver dat deze zich in geval van gunning van de opdracht
garant stelt voor [de juiste en tijdige nakoming van de verplichtingen] van inschrijver in verband met
de opdracht. De inschrijver dient hiervoor de Model Concerngarantie (Bijlage 7) rechtsgeldig te laten
ondertekenen en toe te zenden aan Gemeente.
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Inschrijvingen die niet aan de in dit hoofdstuk opgenomen voorwaarden voldoen, worden in
beginsel als ongeldig terzijde gelegd en worden niet verder beoordeeld. Indien dit het geval is,
worden de inschrijvers hierover schriftelijk geinformeerd onder vermelding van de reden.

3.2 Voorwaarden voor een samenwerkingsverband (combinatie)

Indien de inschrijver niet zelfstandig de opdracht kan of wenst uit te voeren, is de mogelijkheid
aanwezig om in te schrijven in samenwerking met andere ondernemingen.

Combinatie
De combinanten zijn gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en juiste uitvoering
van de opdracht.

Een wijziging in de samenstelling van de combinatie is alleen toegestaan na voorafgaande
schriftelijke toestemming van Gemeente en in ieder geval op voorwaarde dat:

— tenminste één van de oorspronkelijke combinanten resteert; en

— de overgebleven ondernemer zelfstandig of de nieuwe combinatie als geheel voldoet aan de

voorwaarden van de opdracht en de geschiktheidseisen; en

— de andere inschrijvers niet worden benadeeld.
Terugtrekking van een combinant zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Gemeente
leidt er toe dat de inschrijver zich als geheel terugtrekt uit de aanbestedingsprocedure.

Als ingeschreven wordt door een samenwerkingsverband dient:

e iedere deelnemer van een samenwerkingsverband het UEA te ondertekenen waarbij alle tot dat
samenwerkingsverband behorende ondernemingen ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijke
aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend vit
de inschrijving, alsmede voor de eventuele uitvoering van de overeenkomst;

e ditte worden aangeven in deel Il onderdeel A en C van de verklaring. Hieruit dient naar voren te
komen wie de overige deelnemer(s) in het samenwerkingsverband is/zijn, wie de leiding van het
samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens Gemeente mag
optreden en voor welk deel van de geschiktheidseisen ondergetekende aan de gestelde eisen
voldoet, dan wel een beroep doet op (een van) de andere deelnemer(s) aan het
samenwerkingsverband; en

e de combinatie de rechtsvorm van een Vennootschap onder Firma (v.o.f.) aan te nemen indien
Gemeente besluit een overeenkomst met de desbetreffende combinatie (v.0.f.) aan te gaan.
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4, Uitsluitingsgronden en
Geschiktheidseisen

4.1 Uitsluitingsgronden

Inschrijvers worden op de hieronder genoemde uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
beoordeeld. De geschiktheidseisen zijn minimumeisen. Indien op inschrijver de van toepassing
zijnde vitsluitingsgronden van toepassing zijn en/of de inschrijver niet voldoet aan onderstaande
geschiktheidseisen, wordt de inschrijving in beginsel als ongeldig terzijde gelegd en niet verder
meegenomen in de beoordeling.

4.1.1  Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Er wordt beoordeeld of op de inschrijver niet een of meer van de in het UEA genoemde
uitsluitingsgronden van toepassing zijn.

Het UEA voor deze aanbesteding is opgenomen als Bijlage 2 en is opgenomen in TenderNed als in te
vullen document. Als het UEA wordt uitgeprint en ingescand dan dient wél voor rechtsgeldige

ondertekening door middel van een natte handtekening gezorgd te worden.

De inschrijver geeft op het UEA in Deel Il aan of de vitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn.

NB: het UEA formulier vult meerdere keren automatisch de voor de inschrijver positieve
antwoorden in. Het blijft de verantwoordelijkheid van inschrijver om te verifiéren of dit klopt.

4.1.2 Geen Russische betrokkenheid

Overheden mogen vanaf 10 oktober 2022 geen nieuwe opdrachten meer gunnen aan Russische
partijen. Dit is het gevolg van sancties tegen Rusland die de landen van de Europese Unie met elkaar
hebben afgesproken.

De inschrijver verklaart dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de

opdracht. Inschrijver dient hiervoor Bijlage 3 ‘Verklaring geen Russische betrokkenheid’ in te vullen,
te ondertekenen en bij te voegen bij de inschrijving.

4.2 Geschiktheidseis(en)

Wij stellen geschiktheidseisen aan een inschrijver om te bepalen of de inschrijver geschikt is om de
opdracht uit te voeren.

Geschiktheidseisen zijn eisen aan uw technische bekwaamheid, beroepsbekwaamheid en
beroepsbevoegdheid.
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U leest hieronder welke geschiktheidseisen gelden voor de aanbesteding. Uw inschrijving is ongeldig
als u niet aan de geschiktheidseisen voldoet. Wij sluiten u dan uit van verdere deelname aan de
aanbesteding.

Wilt uinschrijven, maar kunt u niet voldoen aan de geschiktheidseisen? Dan kunt u overwegen om als
combinatie in te schrijven of gebruik te maken van een derde om daarmee gezamenlijk aan de
geschiktheidseisen te voldoen.

Wij hebben het recht om te laten toetsen of de combinant(en) en/of derde(n) daadwerkelijk
voldoet/voldoen aan de geschiktheidseisen.

Inschrijver moet op het UEA in deel IV aangeven of hij voldoet aan de in deze paragraaf
vermelde geschiktheidseis(en).

4.2.1 Beroepsbevoegdheid

U bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister
Als geschiktheidseis geldt dat u — volgens de eisen die gelden in het land waarin uw
onderneming is gevestigd — bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister.

Binnen Nederland volstaat hiertoe een actueel uittreksel van inschrijving in het handelsregister van
de Kamer van Koophandel (“uittreksel KvK”). Met actueel bedoelen wij een geldig bewijs van
inschrijving dat op het moment van indienen van de inschrijving niet ouder is dan zes maanden
(gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening inschrijving).

U laat de inschrijving rechtsgeldig ondertekenen door een daartoe bevoegd persoon. De bevoegdheid
van de ondertekenaar blijkt uit de genoemde inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister.

Kiest u ervoor om de inschrijving bij volmacht te ondertekenen? Dan dient u bij de verificatie van het
UEA zowel de actuele inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister als een rechtsgeldig
ondertekende volmacht in.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid bij de verificatie van het
UEA een recent bewijs van inschrijving van de onderneming in het handelsregister van de Kamer van
Koophandel in.

4.2.2 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Als geschiktheidseis geldt dat u beschikt over de ervaring (kerncompetenties) die wij noodzakelijk
achten om de opdracht te kunnen uitvoeren. Indien u niet aan deze, naar oordeel Gemeente,
geschiktheidseis voldoet wordt uw inschrijving terzijde gelegd.

Kerncompetenties

Uit de referenties blijkt dat u als hoofdaannemer ervaring heeft met:

1) Het leveren van ICT hardware in producten, merken en aantallen representatief voor de
onderhavige opdracht, zie Bijlage F Kengetallen bestel historie, bij een soortgelijke
opdrachtgever als Gemeente;
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2) Het meerjarig succesvol onderhouden van een relatie met de opdrachtgever waarbij actief op
lifecycle management is gestuurd en de opdrachtgever proactief is geadviseerd over de in te
kopen hardware in relatie tot de releasekalender van de producenten.

Lever maximaal 2 referenties in
Dat u aan deze geschiktheidseis(en) voldoet, kunt u aantonen door middel van referenties (zie Bijlage
4 Model referentieopdrachten). U mag 1 of maximaal 2 referenties inleveren.

Dit betekent dat als in 1 referentie beide kerncompetenties voorkomen, u voor die kerncompetenties
dezelfde referent mag gebruiken.

De referentieopdracht mag niet voor de gemeente Purmerend als opdrachtgever zijn vitgevoerd.

De einddatum van een referentieopdracht is maximaal drie (3) jaar geleden

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar geleden (gerekend van de uiterste sluitingsdatum
vanindiening Inschrijving) zijn beéindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan
drie (3) jaar geleden gestart zijn.

Alleen behaalde resultaten tellen mee
Stuurt u een referentieopdracht in die nog loopt? Dan gelden alleen de resultaten die u al behaald
heeft.

Geheime referenties

Een door een Inschrijver ingediende referentie waaruit niet blijkt wie de referent is, wordt bij de
beoordeling van de inschrijving terzijde gelegd en komt niet in aanmerking voor gunning van de
opdracht.

Wij mogen navraag doen bij de referenten
Wij kunnen de aangeleverde gegevens verifiéren (onder andere bij de referenten, zonder tussenkomst
van de inschrijver). Dit kunnen wij zowel bij de toetsing van de geschiktheidseisen doen als bij de
verificatie van de gegevens in uw UEA. In geval van geconstateerde onjuistheden in de
referentieverklaring kunnen wij besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van
verdere deelname aan de aanbesteding.

ISO 9001:2015
Kwaliteitszorgsysteem ISO goo1: 2015 of aantoonbaar gelijkwaardig
Als eis geldt dat de inschrijver:
e op het moment van inschrijving beschikt over een geldig ISO goo1:2015 gecertificeerd

kwaliteitszorgsysteem (of aantoonbaar gelijkwaardig) waarbij het certificaat is opgesteld
door een certificatie-instelling, die erkend is binnen de (inter)nationale accreditatiestructuur,
zoals de Europese normenreeks EN 45000.

In geval van een samenwerkingsverband van een combinatie, dient iedere deelnemer van deze
combinatie aan bovengenoemde geschiktheidseis met betrekking tot de kwaliteitszorg te voldoen.
In geval van onderaanneming dient de partij die de kwaliteitsborging bij de vitvoering van de opdracht
voor haar rekening neemt over een certificaat met betrekking tot kwaliteitsborging te beschikken.
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Bewijsmiddel: een kopie van uw certificaat ISO 9oo1:2015 of een statement of applicability - SOA), dan
wel een ander gelijkwaardig en overtuigend bewijs dat het certificaat ziet op het toepassingsgebied van
deze Aanbesteding. Wij vragen dit op tijdens de verificatiefase.

ISO 27001

Kwaliteitszorgsysteem ISO 27001 of aantoonbaar gelijkwaardig

Een geldig ISO 27001 gecertificeerd managementsysteem, waarbij het certificaat is opgesteld door
een instantie die voldoet aan Europese normenreeks voor certificering.

Bewijsmiddel: een kopie van uw certificaat ISO 27001 of een statement of applicability — SOA, dan wel
een ander gelijkwaardig en overtuigend bewijs dat het certificaat ziet op het toepassingsgebied van deze
Aanbesteding. Wij vragen dit op tijdens de verificatiefase.

Social Return

Gemeente wil een bijdrage leveren aan het bevorderen van de participatie van kansarme groepen
aan de onderkant van de arbeidsmarkt. Zij verbindt daarom aan de uitvoering van de opdracht een
bijzondere uitvoeringsvoorwaarde.

De inschrijver verklaart akkoord te gaan met het aanwenden een som van € 10.000,- per
contractjaar om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in te zetten of leerwerktrajecten aan
te bieden. Het uitvoeringsprotocol social return Zaanstreek-Waterland 2020 is van toepassing en is
als Bijlage D bij de overeenkomst opgenomen.

Gemeente is bereid de inschrijver te ondersteunen in het zoeken naar mensen met een achterstand
tot de arbeidsmarkt of deze aan te bieden.

4.2.3 Beroep op draagkracht van andere entiteiten (beroep op een derde)

Een inschrijver kan zich, om te voldoen aan de geschiktheidseisen beroepen op de financiéle en
economische draagkracht en/of de technische bekwaamheid van andere entiteiten. In dat geval
moet:

a. inschrijver aantonen dat hij daadwerkelijk en onherroepelijk kan beschikken over de
voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke financiéle middelen van de andere
entiteiten;

b. inschrijver aantonen dat hij daadwerkelijk en onherroepelijk kan beschikken over de
voor de vitvoering van de opdracht noodzakelijke technische middelen, en aantonen dat
hij die andere entiteiten ook daadwerkelijk en onherroepelijk in kan zetten bij de
uitvoering van die delen van de opdracht waarvoor het beroep op dei andere entiteit is
gedaan. Indien de opdracht aan de inschrijver wordt gegund, is hij tot deze inzet
verplicht;

c. deandere entiteit de Verklaring beschikbaarheid technische middelen/ financiéle
middelen tekenen. Zie Bijlage 5 verklaring beroep derden.

Een wijziging in de in te zetten entiteit is slechts toegestaan na voorafgaande schriftelijke
toestemming van Gemeente en in ieder geval op voorwaarde dat de toestemming van Gemeente
geen verandering van voorwaarden inhoudt die zou hebben geleid tot andere inschrijvers of de
keuze voor een andere inschrijver.
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Indien inschrijver een beroep doet op draagkracht van andere entiteiten moet dit op het UEA
afdeling B Il Cingevuld worden én voor elk van die entiteiten een afzonderlijk UEA met de
informatie die gevraagd wordt in de afdelingen A en B van deel Il en deel Il worden verstrekt. De
betrokken entiteiten moeten het formulier invullen en ondertekenen.

4.3 Bewijsstuk(ken) na inschrijving

Door het indienen van het UEA verklaart inschrijver op verzoek van Gemeente bewijsstukken te
overleggen.

Gemeente kan in elk geval de inschrijver aan wie Gemeente voornemens is de opdracht te gunnen
verzoeken bewijsstukken ter staving van de informatie die de inschrijver over de geschiktheidseisen
en vitsluitingsgronden op het UEA hebben verklaard, te overleggen. Bewijsstukken worden binnen 5
kalenderdagen va verzoek van Gemeente door de inschrijver verstrekt.

Een overzicht van de bewijsstukken is opgenomen in de tabel op pagina 4 van dit document.

Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)

Gemeente kan een inschrijver vragen om aan te tonen dat uitsluitingsgronden die betrekking
hebben op onherroepelijke veroordelingen of beschikkingen wegens overtreding van de
mededingingsregels niet op inschrijver van toepassing zijn, door middel van een GVA, conform
artikel 1.20 Aw.

Inschrijver dient er rekening mee te houden dat in dat geval een periode van 5 kalenderdagen wordt
verleend om de gedragsverklaring te verstrekken en het aanvragen van de gedragsverklaring meer
tijd kost. Informatie over het aanvragen van een gedragsverklaring zie:
https://www.justis.nl/producten/gva/

4.4 Informatie betreffende onderaannemers op wier draagkracht de
ondernemer geen beroep doet (Deel Il D)

Als inschrijver van plan is een gedeelte van de opdracht in onderaanneming aan derden te geven

terwijl er geen beroep wordt gedaan op de draagkracht van die onderaannemer, geeft inschrijver op
het UEA Deel Il D aan om welke onderaannemers het gaat.
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5 De gunning

Nadat de inschrijvers zich op basis van de uvitsluitingsgronden en geschiktheidseisen als
genoemd in hoofdstuk 4 hebben gekwalificeerd, worden de inschrijvingen beoordeeld
conform onderstaande procedure.

5.1 Voldoen aan de gestelde eisen

Nadrukkelijk wordt gesteld dat aan de in de leidraad en het Programma van eisen (Bijlagen 1A en
1B) gestelde eisen aan de diensten volledig moet worden voldaan. Het niet voldoen aan een eis
betekent dat de inschrijver op basis van deze inschrijving niet in aanmerking komt voor gunning.

5.2 Gunningscriterium

De inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving (emvi) heeft gedaan komt voor
gunning van de opdracht in aanmerking.

Voor deze aanbesteding is gekozen voor gunnen op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.
5.3 Beste prijs-kwaliteitverhouding
De beste prijs- kwaliteitsverhouding wordt bepaald op basis van de volgende methode:

Het puntenmodel: Dit houdt in dat wij zowel de kwaliteit als de prijs beoordelen. In de volgende
paragrafen wordt de beste prijs-kwaliteitverhouding verder toegelicht.

5.3.1 Subgunningcriteria Kwaliteit
In het overzicht hieronder ziet u de subgunningcriteria en het aantal punten dat u maximaal kunt
verdienen.

Gunningscriterium “Beste prijs-kwaliteitverhouding”

) L Maximum aantal Gewicht
Subgunningcriteria
punten

Kwaliteit
SGa | Garantie laagste inkoopprijs 30 20%
SG2 | Service en advies 30 20%
PGa | Inschrijfprijs 90 60%

Totaal kwaliteit en prijs 150 100%

U dient uw uitwerking van de subgunningcriteria ‘kwaliteit’ als Bijlage 8 in te dienen. U kunt een
eigen format hiervoor hanteren.
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5.3.1.1 SGa: Garantie laagste inkoopprijs
Opdrachtgever heeft met de opdracht voor ogen dat ze bij bestellingen de laagste / scherpste
inkoopprijs betaalt waarover opdrachtnemer het opslagpercentage doorrekent.

De inschrijver omschrijft op maximaal vier (4) A4 pagina’s hoe inschrijver garandeert dat de laagste
inkoopprijs wordt gehanteerd/geoffreerd. lllustratie en beeldmateriaal zijn toegestaan. In uw
beschrijving besteedt u tenminste aandacht aan de hieronder genoemde onderdelen.

1) Hoe inschrijver gedurende de looptijd van de overeenkomst kan aantonen dat de laagste
inkooprijs wordt gehanteerd/geoffreerd;

2) Hoe opdrachtgever in staat wordt gesteld dit, periodiek, te toetsen;

3) Hoe inschrijver (on)voorziene kortingen van producenten doorrekent in de kostprijs van
opdrachtgever;

4) Ofinschrijver extra kortingen toekent bij grote(re) bestellingen, bij welke aantallen dit van
toepassing is en welke kortingen dan van toepassing zijn;

5) Of forecasting door opdrachtgever (X aantal gegarandeerde bestellingen van product Y in jaar
Z) van invloed is op de inkoopstrategie door inschrijver, wat dit (positief) betekent voor de
inkoopprijs voor opdrachtgever en hoe opdrachtgever profiteert van verlaging van de
inkoopprijs van het product (bijvoorbeeld door introductie van een nieuwe versie op de markt)
gedurende dat jaar.

De vitwerking van de beschrijving van dit subgunningcriterium wordt beoordeeld op de
onderstaande aspecten:
e De volledigheid, waarbij minimaal voorgaande omschreven informatie concreet en
overtuigend is uitgewerkt.
e De mate waarin de vitwerking aansluit bij de behoefte van de Gemeente en ondersteunt in
de te realiseren doelstellingen van deze opdracht.

5.3.1.2 SG2: Service en advies

Opdrachtgever heeft met de opdracht voor ogen dat er uitstekende service en adviesdiensten door
opdrachtnemer wordt geleverd aan opdrachtgever. In verband daarmee verzoekt opdrachtgever
aan inschrijver als onderdeel van zijn inschrijving een beschrijving in te dienen waaruit blijkt hoe zij
service gaat verlenen en advies gaat geven.

De inschrijver omschrijft op maximaal vier (4) A4 pagina’s hoe inschrijver invulling geeft aan de
verwachtingen van opdrachtgever omtrent service en adviesdiensten. Illustratie en beeldmateriaal
zijn toegestaan. In uw beschrijving besteedt u tenminste aandacht aan de hieronder genoemde
onderdelen.

1) Hoe inschrijver opdrachtgever adequaat en frequent informeert op het gebied van product
lifecycle management en end of life data van hardware;

2) Hoeinschrijver zorgdraagt dat de logistieke processen (bestellen, afleveren, retourneren etc.) te
allen tijde conform gecontracteerde service levels verlopen;

3) Hoe inschrijver omgaat met eventuele klachtmeldingen, wat inschrijver voor acties onderneemt
bij een eventuele klacht, hoe opdrachtgever hierover wordt geinformeerd;

4) Ofinschrijver een SLA model heeft met type prioriteiten en de oplostijden per type prioriteit.
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De vitwerking van de beschrijving van dit subgunningcriterium wordt beoordeeld op de
onderstaande aspecten:

De volledigheid, waarbij minimaal voorgaande omschreven informatie concreet en
overtuigd is uitgewerkt.

De mate waarin de uitwerking aansluit bij de behoefte van Gemeente en ondersteunt in de
te realiseren doelstellingen van deze opdracht.

5.3.2 Subgunningcriterium Prijs

Wij vragen u een opslagpercentage op te geven (max. 2 cijfers achter de komma) per productgroep
zoals weergegeven in Bijlage 9 ‘Prijsopgaveformulier’. Met het opslagpercentage wordt bedoeld: het
percentage dat u op uw inkoopprijs (tot stand gekomen conform SGi: Garantie laagste inkoopprijs)
doorrekent om tot een verkoopprijs te komen. Het opslagpercentage is gemaximaliseerd tot 10%.

U dient eveneens uw inkoopprijs op te nemen per product zodat opdrachtgever de beoordeling op de
prijsstellingen kan uitvoeren.

Het volgende is van toepassing:

De opgegeven inkoopprijzen zijn waarheidsgetrouw (niet fictief) en marktconform;

De opgegeven opslagpercentages kunnen niet worden verhoogd gedurende de looptijd van
de raamovereenkomst, wel kunnen ze worden verlaagd;

De opgegeven opslagpercentages zijn ook van toepassing op opvolgende modellen/series
van de aangegeven producten in Bijlage g ‘Prijsopgaveformulier’;

De opgegeven opslagpercentages zijn ook de maximale opslagen indien opdrachtgever
andere merken/producenten uit de desbetreffende productgroep (bijvoorbeeld een ander
merk laptop dan opgenomen in Bijlage 9) wil bestellen.

Gemeente heeft een maximaal opslagpercentage van 10% vastgesteld. Dit met uitzondering
van Productgroep diensten, hier wordt een vast bedrag gevraagd. De reden hiervoor is dat
Gemeente de taak heeft om efficiént en effectief om te gaan met de publieke gelden. Het
maximeren van het opslagpercentage draagt hieraan bij. De opgegeven maxima zijn door
Gemeente als proportioneel beoordeeld aan de hand van gesprekken met de markt, desk
research en openbare data. Het opnemen van een hoger opslagpercentage dan het door
Gemeente aangegeven maximum leidt tot terzijde legging van de inschrijving.

Uw opslagpercentages voldoen aan alle eisen uit deze leidraad en Bijlagen. Ook is het
opslagpercentage inclusief alle garanties, kosten, kortingen en transportkosten. Geeft u wel
kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is gevraagd? Dan nemen we die
informatie niet mee in de beoordeling.

Prijzen zijn all-in
Dat wil zeggen dat hierin dus ook de volgende kosten zijn inbegrepen (niet gelimiteerd):

salariskosten;

overheadkosten;

kosten voor ondersteunend werk;

kosten voor het gebruik van apparatuur;
transportkosten;

normale binnenlandse reis- en verblijfkosten;
reiskosten woon- en werkverkeer;
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* parkeerkosten;

* opleidingskosten;

e wervings- en selectiekosten;

* alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de
uitvoering.

5.4 Beoordeling van uw inschrijving

In dit hoofdstuk leest u op welke manier wij uw inschrijving beoordelen.

5.4.1 Beoordeling en beoordelingscommissie

We toetsen op formele eisen, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

Voordat wij uw inschrijving inhoudelijk beoordelen, beoordelen wij eerst of uw inschrijving aan de
formele eisen voldoet, geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u aan de
geschiktheidseisen voldoet.

We toetsen ook of u akkoord gaat met het Programma van Eisen

Gaat u niet akkoord met het Programma van Eisen of voldoet u niet aan de gestelde eisen? Dan is
uw inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de aanbesteding. Alle eisen in
het Programma van Eisen zijn dus knock-out criteria.

In geval van twijfel toetsen we aan de aanbestedingsbeginselen

Wij kunnen besluiten uw inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname
aan de aanbesteding als u niet voldoet aan de eisen en voorschriften in de aanbestedingsstukken,
zoals:

. de Uitsluitingsgronden;
. Geschiktheidseisen;
. Formele Eisen.

Ongeldigverklaring en vitsluiting vindt niet plaats als dat in strijd is met de aanbestedingsbeginselen
(waaronder het proportionaliteitsbeginsel).

Voldoet uw inschrijving aan alle eisen en voorschriften? Dan beoordelen wij uw inschrijving
inhoudelijk

Indien uw inschrijving voldoet aan alle eisen en voorschriften, dan beoordelen we de Inschrijving
inhoudelijk op de subgunningscriteria en kennen daar een score aan toe. Een beoordelingscommissie
beoordeelt uw inschrijving inhoudelijk. In de beoordelingscommissie zitten minimaal drie personen.
Deze personen hebben de deskundigheid die nodig is om uw inschrijving inhoudelijk te beoordelen.
Desondanks mag de beoordelingscommissie altijd advies vragen aan (externe deskundigen) voor het
beoordelen van onderdelen van de ingediende informatie.

5.4.2 Beoordeling subgunningcriteria ‘kwaliteit’

De subgunningcriteria kwaliteit zullen beoordeeld worden volgens onderstaande beoordelingstabel.
In de beoordeling van de kwalitatieve criteria worden de onderstaande puntentoekenning gebruikt
om scores per inschrijving, naar het oordeel van de beoordelingscommissie, tot uiting te laten
komen.
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Beoordelingskader

Percentage maximaal te

behalen punten

niet mogelijk is.

* Veel gevraagde onderdelen niet zijn beschreven, waardoor een complete beoordeling

Uitstekend, dat wil zeggen dat de inschrijver: 100%
¢ alle gevraagde onderdelen op goede en zeer overtuigende wijze

heeft beschreven (solide onderbouwing);

* op een of meerdere onderdelen een positief verrassende aanpak

geeft, wat de werkwijze van inschrijver onderscheidend maakt

(toegevoegde waarde);

* het volle vertrouwen tot maximale samenwerking en uitvoering van

de opdracht geeft.

Goed, dat wil zeggen dat: 75%
¢ alle gevraagde onderdelen op goede wijze zijn beschreven en als

passend zijn beoordeeld;

e de inschrijver voldoende vertrouwen tot goede samenwerking en

vitvoering van de opdracht geeft.

Voldoende, dat wil zeggen dat: 50%
* alle gevraagde onderdelen zijn beschreven doch een of enkele

onderdelen op onvoldoende of niet overtuigende wijze, waardoor het

antwoord in totaliteit als redelijk passend is beoordeeld (geen

toegevoegde waarde);

* de inschrijver redelijk vertrouwen geeft tot samenwerking en

uitvoering van de opdracht.

Matig, dat wil zeggen dat: 25%
* niet alle gevraagde onderdelen heeft beschreven of meerdere

onderdelen op onvoldoende of niet overtuigende wijze, waardoor het

antwoord in totaliteit als niet passend is beoordeeld (geen

toegevoegde waarde);

e de inschrijver geen vertrouwen geeft tot samenwerking en uitvoering

van de opdracht.

Onvoldoende, dat wil zeggen dat: 0%

Extra kwaliteitsdrempel

Een inschrijving komt enkel in aanmerking voor gunning als op beide subgunningcriteria *kwaliteit’
tenminste de beoordeling ‘voldoende’ is toegekend door de beoordelingscommissie na consensus.
Indien een subgunningcriterium ‘kwaliteit’ lager dan ‘voldoende’ is beoordeeld door de

beoordelingscommissie dan wordt de inschrijving terzijde gelegd en maakt inschrijver geen kans

meer op gunning van de opdracht.

De beoordelaars weten bij het beoordelen nog niet welke opslagpercentages bij een inschrijving

hoort

Zo zorgen we ervoor dat de beoordelaars uitsluitend de kwaliteit van uw inschrijving beoordelen.

De finale beoordeling wordt op de volgende manier bepaald:

e eerst bepaaltieder lid van de beoordelingscommissie individueel welke beoordeling en
score de beoordelaar geeft per Inschrijving voor ieder subgunningscriterium;
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e daarna komt de beoordelingscommissie bij elkaar voor een plenaire sessie om de scores en
bevindingen te bespreken. Tijdens deze plenaire sessie komen de beoordelaars tot een
consensus voor een score op elk subgunningscriterium.

5.4.3 Beoordeling 'prijs’

Het subgunningscriterium prijs wordt als volgt beoordeeld:

* De inschrijver met de laagste gewogen inschrijfprijs (exclusief BTW) krijgt 9o punten.

* Het aantal punten van de overige inschrijvers wordt bepaald op basis van onderstaande formule:

Laagste inschrijfprijs (absoluut cijfer) /| Aangeboden inschrijfprijs (absoluut cijfer) x go

Voorbeeld beoordeling prijs/tarief:
Fictief voorbeeld: stel dat inschrijver A de laagste gewogen inschrijfprijs offreert namelijk € 100,-
(exclusief BTW) en inschrijver B offreert een gewogen inschrijfprijs van € 105, - (exclusief BTW).

In dit geval krijgt inschrijver A in totaal 9o punten (maximaal aantal te behalen punten). Inschrijver B
krijgt 85,71 punten ((100/105)*90).

Mocht later onverhoopt blijken dat de inschrijving met de laagste gewogen inschrijfprijs toch niet
meegenomen had moeten worden, vindt herbeoordeling van dit gunningscriterium plaats op grond
van de inschrijving met de dan laagste gewogen inschrijfprijs. De eindscores en rangorde van de
overgebleven inschrijvers kunnen dan aangepast worden.

5.4.4 Beoordeling op beste prijs-kwaliteit verhouding

U krijgt een totaalscore voor uw Inschrijving

Deze score is de optelsom van alle scores op de subgunningscriteria voor prijs en kwaliteit. De scores
per subgunningscriterium ronden we af (indien dit aan de orde is) op twee cijfers achter de komma.
Dit doen we voor de leesbaarheid. Bij het berekenen van de totaalscore ronden we de scores per
subgunningscriterium niet af.

U komt in aanmerking voor gunning van de opdracht als:
e ueen geldige inschrijving heeft gedaan;
e ude hoogste totaalscore heeft van alle inschrijvers.

5.4.5 Beoordelingscommissie
De inschrijvingen worden beoordeeld door een beoordelingsteam. Dit beoordelingsteam is als volgt
samengesteld:

e Strategisch Service manager
e Servicedesk medewerkers
e Functioneel Beheerder

Kwaliteitscontrole proces en beoordeling:
e Projectleider
¢ Inkoopadviseur
e Jurist (op afroep)
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